
LINEE GUIDA AD UNA CORRETTA SEGNALAZIONE 
IN TEMA DI WHISTLEBLOWING

Cosa può essere segnalato:
In  generale,  sono  oggetto  di  segnalazione  le  condotte  e  i  fatti  illeciti,  commessi  nel  contesto 
lavorativo dell’Istituto a danno dell’interesse pubblico, di cui i soggetti elencati al paragrafo 2 sono 
venuti a conoscenza in ragione del rapporto di lavoro.

Per condotte illecite si intendono l’intera gamma dei delitti dei pubblici ufficiali contro la pubblica 
amministrazione di cui al Titolo II, Capo I, del codice penale (ad es. corruzione per l’esercizio della 
funzione, corruzione per atto contrario ai doveri d’ufficio, concussione) ma anche le situazioni in 
cui, nel corso dell'attività amministrativa, si riscontrino comportamenti impropri di un funzionario 
pubblico che, al fine di curare un interesse proprio o di terzi, assuma o concorra all’adozione di una 
decisione che devia dalla cura imparziale dell’interesse pubblico, come ad esempio:

 illeciti amministrativi, contabili, civili o penali; 
 condotte illecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 231/2001, o violazioni dei modelli di 

organizzazione e gestione ivi previsti;
 illeciti  che rientrano nell’ambito di applicazione degli atti dell’Unione europea o nazionali 

relativi  ai  seguenti  settori:  appalti  pubblici;  servizi,  prodotti  e  mercati  finanziari  e 
prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformità dei 
prodotti; sicurezza dei trasporti; tutela dell’ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; 
sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e benessere degli animali; salute pubblica; 
protezione  dei  consumatori;  tutela  della  vita  privata  e  protezione  dei  dati  personali  e 
sicurezza delle reti e dei sistemi informativi;

 atti od omissioni che ledono l’interesse pubblico o l’integrità dell’amministrazione pubblica;
 atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell’Unione europea; 
 atti od omissioni riguardanti il mercato interno; 
 atti o comportamenti che vanificano l’oggetto o la finalità delle disposizioni di cui agli atti 

dell’Unione;
 irregolarità  e  utilizzo  distorto  del  potere  discrezionale  nell’ambito  di  procedure  di 

affidamento di contratti pubblici;
 accessi indebiti agli applicativi informatici (anche mediante l’uso di credenziali altrui);
 utilizzo improprio di istituti a tutela del dipendente (es. malattia, garanzie e tutele ex legge 5 

febbraio 1992 n. 104, congedi, permessi sindacali);
 irregolarità nell’attestazione delle presenze in ufficio;
 irregolarità nello svolgimento di procedimenti amministrativi che comportano uno scorretto 

utilizzo dell’esercizio del potere discrezionale a fini meramente privati, in contrasto con il  
fine pubblico;

 rapporti/frequentazioni  inopportune  tra  dipendenti  e  “soggetti  esterni”  (es.  contribuenti, 
utenti, consulenti, collaboratori, fornitori, ecc.) per il raggiungimento di fini privati mediante 
l’abuso della posizione pubblica attribuita;

 autorizzazione e liquidazione indebita di spese relative al personale;
 sprechi;
 favoritismi;
 false dichiarazioni;
 nepotismo;
 demansionamenti;
 reiterato mancato rispetto dei tempi dei procedimenti amministrativi;
 assunzioni non trasparenti;
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 irregolarità contabili;
 ripetuto mancato rispetto dei tempi procedimentali e di lavoro;
 procedure concorsuali non trasparenti;
 violazione delle norme ambientali;
 violazione delle norme sicurezza sul lavoro.

Cosa non può essere segnalato:
 meri sospetti o voci, solo sulla base di indiscrezioni o vociferazioni scarsamente attendibili 

(ad es.: voci di corridoio);
 pettegolezzi;
 doglianze/malumori di carattere strettamente personale;
 rimostranze personali del segnalante;
 rivendicazioni attinenti al rapporto di lavoro o di collaborazione;
 rivendicazioni attinenti ai rapporti con i superiori gerarchici o i colleghi;
 le notizie palesemente prive di fondamento;
 le informazioni che sono già totalmente di dominio pubblico;
 le contestazioni,  rivendicazioni  o richieste legate ad un interesse di  carattere personale 

della  persona segnalante  che attengono esclusivamente  ai  propri  rapporti  individuali  di 
lavoro  o  di  impiego  pubblico,  ovvero  inerenti  ai  propri  rapporti  di  lavoro  o  di  impiego 
pubblico con le figure gerarchicamente sovraordinate (ad es.: le segnalazioni riguardanti 
vertenze  di  lavoro,  discriminazioni  tra  colleghi,  conflitti  interpersonali  tra  la  persona 
segnalante e un altro lavoratore).
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